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Jeauto Inleveren Dij
Justlease

Zowerkt dat!



http://www.justlease.be/

JE LEASEAUTO INLEVEREN

Wanneer je contractperiode bij Justlease is afgelopen, is hettijd omjeautointeleveren.Wevertellen je

graag hoe datin z'n werk gaat, zodat je precies weet waar je rekening mee moet houden.

We raden je aan dit document door te lezen
wanneer je start met leasen bij ons. Opdie manier

voorkom je verrassingen achteraf en onnodige
extrakosten.

Die kosten kunnen ontstaan bij schade aan de
auto. Op tijd schade bij ons melden, kan al veel
problemenvoorkomennetalsgoedenregelmatig
onderhoud. Het is dusslim om je auto zelf eeraantal
keer per jaar te controleren, zodat je nieverrast
wordt wanneerje deautoinlevert.

We hopen dat de informatiein deze brochureervoor
zorgt dat je bij het eindevanje contract je auto snel,
gemakkelijk en zonder verrassingenin kunt leveren.
HebjetochnogvragenNeem contactmetonsopvia
support@justiease.bef bel 09 298 0140,

Metvriendelijke groet,
Team Justlease
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20 WERKT HET

Je neemtuiterlijk twee weken voor hetaflopen van je contract, contact met ons op omjeleaseauto in te komen

leveren bij ons. We raden aan om ervoor te zorgen dat de auto goed schoon is op de dag van inname. Dat zorgt

ervoor dat het proces sneller en gemakkelijker verloopt.

Het innamerapport

Opde dagvaninnamecontroleren we al

dezezaken:

A Dekilometerstand van de auto op dedag
vaninname

A Deaanwezigheidvandejuiste accessoires

A Eventueleschade

A De aanwezigheidvan sleutel, reservesleutes
kentekenbewijs

Een onafhankelijkexpert maakt, gebaseerdop deze
controle, een innamerapport. Op hetnnamerapport
worden ook eventuele schadesermeld, metde
daarbij behorendeherstelkostenJeontvangtvanons
binnen een 2tal wekeneene-mail met eenexemplaar
vanhetinnamerapport.

De eindfactuur

Binnen een maand na het inleveren van je leaseauto

krijg je vanonsdeeindfactuur.

De afrekening op de eindfactuur bevat:

A Deteruggavevande door jou betaaldeborg

A Dekostenvaneventueleschade

A Teruggave teveel betaalde dagen: dagen dje
vooruit hebt betaald, waarop je de auto ahad
ingeleverd

A Delaatste kilometerafrekening

A De kosten voor een afkoopsom (bij voortijdige
beéindigingvanje contract)




SCHADE: WAT IS ACCEPTABEL EN WAT NIET?

Wanneer we je auto controleren op schade, maken we onderscheid tussen acceptabele en nietacceptabeleschade.

Acceptabele schade, levert je geen extra kosten op. Voor niet acceptabele schade worden herstelkostenin

rekeninggebracht.

Wij passen hiervoor deRentanorm toedie tevensintegraal terug tevinden is op onze website
( Renta = de Belgische Federatie van voertuigen Venaers).

Wat is precies het verschil?
A Gebruiksschade = acceptabele schade

Dit is de beschadiging die redelijkerwijs is
ontstaandoor normaal gebruik vande auto.
Hieronder valt alle slijtage of beschadigingendie
geziende leeftijd en de kilometerstand vande
autoverwachtkunnenworden.

A Aanrijdingsschade =niet acceptabele schade
Dit is schadedie niet komt door normaal gebruik
vandeauto,maardoor eenaanrijding of ongevalOok
vandalismevalt hier onder.

Is er sprake van niet acceptabele schade, dan
controlerenwe of je dit gemeldhebtbij de Afdeling
SchadeHebjedeschade(s)gemeld,danberekenenve
het eigen risico per schade aan jdoor (voor zover
dat nog niet is gebeurd). Vallen de kostewoor het
schadeherstel lager uit dan je eigenisico, dan
belasten wij natuurlijk alleen de lagere

werkelijke kostenaanje door.

Hebje de schadeniet gemeld,danadviserenwe je
dringend dit alsnogte doen. Zoniet, danbrengenwe
de werkelijke kosten voor herstel in rekeningbij
inlevering van de auto. Endat kan zeer nadelig
uitpakken.

Hoe meld ik schade?

Looptje auto onverhoopt schadeop?Dankun je dat
meldenvia mail naarinsurance@justease.b@nder
vermelding van je nummerplaat.

Wehebbendan de volgendeinformatie van

jenodig

A Denummerplaatvandeauto

A Wanneeris hetgebeurd?

A Watis er gebeurd?

A Waar zit deschade aan dewuto?

A Is er eentegenpartij bij betrokken?

A Isereenschadeformulieringevuld?

A Een foto,scanof kopie vande voor- en
achterzijde van het schadeformulier

A%OAT OOAT A &£ 0160 AEA EA
schade

y
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DIT CONTROLERENVE BIJDEINNAME VAN JEAUTO

Wanneerije je auto komt inleveren, controleren we zowel hetinterieur alshetexterieur vanje auto.Watwe

controleren hebbenwe voor je op eenrijtie gezetdanweetje waar je aantoe bent.

Exterieur

A Bumpers, (onder) spoilers

A Nummerplaten

A Ruiten en de ruitenwissers

A Grille en motorkap

A Dak (en eventueeldakrailing en/of dakdragers)
A Achterklep en achterdeuren (bedrijffswagens)

A Portieren,dorpelsendevoor-enachterschermen
(inclusief stootlijsten)

A Buitenspiegelsendeantenne

A Banden(gelijke banden per as, all season/zomer
banden)

A Velgenofwieldoppen




Wat is wel en niet acceptabel?

Interieur

Wanneerwe het interieur van je auto controleren, kijken we naar wat we acceptabelegebruikssporenvinden,
oftewel zakendie bij normaal gebruik van de auto, na verloop van tijd, redelijkerwijze kunnen ontstaanen
kijken we naarwat we alsniet acceptabeleschadezien.

Acceptabel

A Normale vervuiling van bekleding en vioerbedekking, die goeen
eenvoudigbinnenmaximaal10 minuten gereinigdkanworden.

A Lichte beschadigingen(schaafplekken)in de bagageruimte
(90% van de totale ruimte dient onbeschadigdte zijn).

A Hoedenplankof rolhoes met geringegebruikssporen
(90% vanhetonderdeeldient onbeschadigde zijn).

Niet acceptabel

A Blijvende vlekken of verkleuringen welke niet door eenvoudige
reiniging kunnenworden weggewerkt.

A Intensegeurdoor bijvoorbeeld sigarettenrook, hondengeurof
hondenharen.

A Scheurenen/of gatenin interieurdelen of delenvandebagage
ruimte zoalsdashboard,hoedenplank,hemelbekledingenz.

A Afgebrokenof ontbrekendeinterieurdelen of delenvande
bagageruimte.




Krassen in de lak
Toets het zelf! Wanneer je de kras nat maakt en de kras is niet zichtbaar, dan is deze niet door de lak heen.
Blijft de kras ondanks het natmaken toch zichtbaar, dan is deze door de lak heen. Een dergelijke schade wordt

nietgeaccepteerd en de kosten zullen worden doorberekend.

Acceptabel Niet acceptabel Niet acceptabel
?2
?
©
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Glasen lampunits beschadigd door steenslag of condens

Acceptabel

A Eensterretje alsgevolgvan steenslagin devoorruit. Dezeworden
geaccepteerdmits dezeniet groter zijn dan 5 millimeter in door-snee,
nietin hetdirecte zichtveld zitten, geenscheurtjesvertonen of uitlopen
in een scheur. Tip: Laat een sterretje altijd zo snehogelijk kosteloos
repareren voordat er eenscheurontstaat!

A Condensin hetverlichtingsarmatuur ten gevolgevaneen
beschadigingmits dereflector niet is aangetast.

Niet acceptabel
Koplampglas of eenander verlichtingsarmatuur
dieisbeschadigd door steenslag.

Krassen in de voorruit.

Barst(en) of krassen in ruiten.




Niet acceptabel

Licht beschadigde velgen en wieldoppen

Acceptabel

A De velgen die bevestigdijn met alle daarvoorbestemdebouten
enmoerenmogenniet gescheurd ernstig beschadigdof
vervormd zijn.

A Debandenhebbengeenbeschadigingentot op het karkasen
er komengeenuitstulpingen voor.

A Dewieldoppen zijn allemaal aanwezig; deze mogen licht
beschadigdzijn, maarniet gebrokenof gescheurd.




Hagelschade

) . Niet acceptabel
Deuken in de carrosserie

Acceptabel

A Deukjes die niet groter zijn dan 1615 millimeter in diameter en
waarbij geen spuitwerk noodzakelijk is(maximaal twee deukjesper
deel!)
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Vlekken door vogeluitwerpselen

Wist je dat vogeliitwerpselen erg schadelijk voor de lak van je aut@unnen

zijn? Zorg er dan ook altijd voor dat je vogeluitwerpselen zo snel mogelijk

vanje auto wast.Laathet niet dagenachtereenzitten.

Niet acceptabel

A Ingebrandevogeluitwerpselendie niet direct vandelak kunnenwor den
verwijderd eneen chemischauitwerking hebben op de lak.




DIT IS OOK BELANGRIJK:SCHOONEN COMPLEET

Omhetinleveren van je auto snel en gemakkelijk regel:lever je autoin metalleswat bij de auto
te laten verlopen, is het belangrijk dat je dauto aanwezigwas op het moment dat je deze in
schoonen compleetaanlevert. Denk daarbij aan: ontvangsthebtgenomen.

A Hetisvanbelangdatie deleaseautovanbinnen en Ben jezaken vergeten mee te nemen zoals het

buiten schooninlevert. Wij controleren onder kentekenbewijs, reservesleutel of accessoires bijet
andere de bekleding (vloer, hemel, stoelen, inleverenvanjehuidige leaseauto?Zorgervoordat wij
portier -,enlaadruimte bekleding),hetdashboard, deze binnen 3 werkdagen ontvangeranders
stuur enmiddenconsole. moeten wij helaas de vervangingskostenaanje

A Het is belangrijk dat je de lease auto en alle doorbelasten

accessoiresnlevert. Wij hebbenéénsimpele

Checklist: Compleet inleveren
Met dezehandigechecklist,lever je je auto direct compleetin.

+ Kentekerbewijs

+/ Onderhouds- en instructieboekjes

+/ Softwaret.b.v.audio/navigatie

+/ Allesleutelsenafstandsbedieningen

+/ Certificaten m.b.t. airco of alarm

+/ Sleutelsafneembaretrekhaak en wielboutsloten

+/ Boorduitrusting: reservewiel, reparatieset,gevarendriehoek krik, etc.

+/ Afdekhoesbagageruimte(hoedenplank)

+/ Afneembaretrekhaakkogel

+ Alle accessoireddie zijn opgenomenin het leasecontract.Jeeigen aangeschafteaccessoires
mogen,op eigen kosten, alleen worden verwijderd zonder achterblijvende schade

+/ Zorg ervoor dat je alle privébezittingen uit de auto hebt gehaald

+/ Indien je auto is geleverd met lichtmetalen velgen,dan magje de auto niet inleveren op stalen
velgen met zomer- of all seasonbanden.




Inleverlocatie

Jekunt de inname van je auto op verschillende manieren regelen. De mogelijkheden en eventuelekosten
verschillenwel per situatie. Bekijk dusgoedwat voor jou vantoepassingis.

Blijf je klant bij ons?
Jekunt de auto kosteloosinleveren bij een door ons aangeduide locatiep weeldagen tussen 09.0&n 16.00
uur. Hiervoor dien je voorafgaandelijk met ons een afspraak in te plannen
JEkan ook je wagerachterlaten op locatie waar je je nieuwe wagen in ontvangst neemij zorgendan kosteloos voor
het transport naar onzelocatie waar deinname en controlezal plaatsvinden.

Blijf je geenklant bij ons?

1 Jekunt deauto kosteloosinleveren bij een door onsaangeduide locatieop weekdagentussen
09.00en16.00 uur. Hiervoor dien jevoorafgaandelijk met ons een afspraak in te plannen.

2 Jekunt de auto laten ophalenop eenlocatie naar keuze.Hier rekenenwij 0175,00voor.

Alle genoemdeprijzenzijn inclusiefbtw.

Wanneerje de auto op onzelocatie komt inleveren, is eenbijkomend voordeel dat je aanwezigbent wanneer wij
de auto op schade controleren. Zo kunnen we samen rustig de auto nalopen. Bij bighalen op locatie wordt de
controle op schade pas later verzorgd. Daar ben je dan dus nilf bij aanwezig.Navoltooiing van de inname
ontvangje hetinnamerapport vanonsper mail.

Maak altijd eeninnameafspraak
Voor het inleveren of laten ophalen vande
auto dien je eenafspraakin te plannen.

Suur eenmail met je voorkeurstijd en

-datum naarsupport@justlease.be
Wij nemenvervolgenshinnen5werkdagen
contact met je op om de definitieveafspraakin

te plannen.




